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                           Kính gửi: Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế 

      

Ngày 01/10/2025, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Quyết định số 

1992/QĐ-UBND ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án “Tăng cường năng lực tiếp 

cận pháp luật của người dân” trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Quyết định số 

2042/QĐ-UBND ngày 02/10/2025 ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án “Tổ 

chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây 

dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022 - 2027” trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai. Nhằm triển khai có hiệu quả công tác phổ biến, giáo dục pháp luật trong 

ngành y tế, góp phần nâng cao hiệu quả các Đề án của UBND tỉnh, Sở Y tế đề 

nghị các đơn vị triển khai một số nội dung sau: 

1. Các đơn vị trực thuộc Sở 

- Hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin pháp luật; thực hiện tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị, bảo đảm công khai, 

minh bạch và đúng quy định. 

- Tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính đúng quy định.  

- Thực hiện đầy đủ trách nhiệm cung cấp thông tin theo quy định của pháp 

luật, tăng cường hiệu quả cung cấp thông tin theo yêu cầu. 

- Củng cố, nâng cao hiệu quả đường dây nóng để tiếp nhận, giải đáp, hỗ 

trợ các vấn đề của người dân liên quan đến lĩnh vực y tế. 

2. Chi cục Dân số, Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm và Trung tâm 

Kiểm soát bệnh tật tỉnh: 

- Ngoài các nhiệm vụ chung được nêu tại Mục 1, căn cứ chức năng, nhiệm 

vụ được giao, triển khai hiệu quả các mô hình, giải pháp phù hợp nhằm tăng 

cường khả năng tiếp cận pháp luật của người dân, đặc biệt các nhóm đối tượng 

yếu thế. 

- Cung cấp, hướng dẫn kiến thức, kỹ năng tìm hiểu, khai thác pháp luật 

bằng các hình thức phù hợp; chú trọng ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số, phương tiện thông tin đại chúng. 
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- Trung tâm Kiểm soát bệnh tật phối hợp với các phòng chuyên môn, 

nghiệp vụ thuộc Sở Y tế xây dựng tài liệu, nội dung truyền thông dự thảo chính 

sách bảo đảm đầy đủ, ngắn gọn, dễ hiểu, hình thức phong phú, sinh động nhằm 

cung cấp thông tin dự thảo chính sách cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

Đề nghị Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Các Phòng, Văn phòng; 

- Lưu: VT, VP. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lý Minh Thái 
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